L'ACTIVISME DES PDG

De quoi s'agit-il?

On parle d'activisme des PDG lorsque les cadres supérieur.e.s s'expriment sur des questions sociales
qui ne sont pas directement liées aux résultats de leur entreprise, mais qui peuvent avoir une
incidence sur sa réputation ainsi que sur I'image qu’en ont le public, les membres du personnel et
d‘autres intervenant.e.s.”. Il peut figurer parmi les éléments des programmes de responsabilité sociale
des entreprises (RSE) et, plus récemment, de gouvernance sociale environnementale (GSE)?, et est
généralement directement aligné sur les objectifs et la stratégie de I'entreprise®. Si l'activisme des PDG
est de plus en plus courant aux Etats-Unis, des pressions s'exercent également sur leurs homologues
européens et mondiaux pour qu'ils prennent des mesures similaires®.

Les PDG apportent un éclairage unique au débat public

Il existe un consensus croissant selon lequel les leaders d’entreprise doivent avoir une influence
positive sur le monde®. Selon le Baromeétre de confiance Edelman 2023, l'entreprise est la seule
institution considérée comme compétente et éthique®.

En raison de leur notoriété et de leur pouvoir, ils occupent une place de choix pour instaurer un
dialogue réellement susceptible d'influencer l'opinion publique et les |égislateurs au sein de leurs
communautés’. En effet, tant les employé.e.s que les client.e.s se tournent souvent vers la direction du
lieu de travail pour obtenir des conseils sur des questions complexes et urgentes qui sont au cceur de
I'actualité, comme la violence raciale et ethnique, I'insécurité économique, les violations des droits de
la personne et la crise climatique, et tiennent compte des valeurs de l'entreprise.

Les entreprises et leurs PDG tentent depuis longtemps de peser sur les politiques et la Iégislation
gouvernementales en matiere de fiscalité et d'autres questions afin d'influencer le marché et de gonfler
leurs bénéfices. Aux Etats-Unis, ils ont également pris position sur les questions sociales en déposant
des mémoires d'amicus curiae dans des affaires portées devant la cour d'appel dans lesquelles ils ont un
vif intérét, par exemple en soutenant des actions positives dans les années 19808. Plus récemment, les
entreprises ont signé des mémoires pour soutenir les droits des employés LGBTQ+? et le programme
d'action différée pour les arrivées d'enfants (DACA)'?; lors des derniéres controverses sur 'action
positive, un nombre historique de signataires ont défendu l'importance de la diversité raciale et
ethnique dans I'enseignement supérieur'.
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Ce sont les attentes des employé.e.s et des client.e.s qui motivent I'activisme des PDG.

Dans un sondage mondial de 20232 :

84 % ont déclaré que les PDG ont
l'obligation de payer un salaire équitable.

89 % des gens ont indiqué quils
s'attendaient a ce que les PDG se prononcent

sur les conditions de travail des employé.e.s.
79 % ont déclaré que les PDG ont

l'obligation de s'assurer que leur communauté
résidentielle est sécuritaire et prospére.

82 % ont déclaré que les PDG devraient se
prononcer sur les changements climatiques.

64 % ont déclaré que les entreprises peuvent
apporter une aide a la société en soutenant des
personnalités qui ceuvrent a I'établissement
d'un consensus et d'une coopération.

80 % ont déclare que les PDG devraient
se prononcer sur la discrimination.

Les employé.e.s ne sont pas les seul.e.s intervenant.e.s qui s'attendent a ce que les PDG prennent
position sur les questions sociales et les investissements ESG : Les leaders sont également dans la
ligne de mire des client.e.s et les employé.e.s potentiel.le.s, en particulier les plus jeunes’.

Les employé.e.s de la génération Y et de la génération Z veulent que les PDG

prennent les devants en matiére de problématiques sociales

Un sondage mondial auprés employé.e.s des générations Y et Z a révélé ils et elles considerent les
chefs d’entreprise comme des porte-parole importants dans le débat public sur les questions sociales.
Mais les leaders et les entreprises ne sont pas a la hauteur, car moins de la moitié des personnes

interrogées estiment que les entreprises ont une influence positive sur la société.

Seulement 44 Y des membres de la
génération Y pensent que les entreprises
ont une influence positive sur la société.

48 % des membres de la génération Z
pensent que les entreprises ont une influence
positive sur la société; ce pourcentage a
diminué de facon constante au cours des
cing derniéres années, pour ne se stabiliser
que cette année.

Le colt croissant de la vie, le chémage et les
changements climatiques' sont des sujets
qui préoccupent particulierement les jeunes
employé.e.s et qui peuvent tous influencer leurs
choix quant au lieu, a la maniéere et a 'employeur
qu'ils choisiront. A I'échelle mondiale, 69 % des
personnes interrogées en 2022 ont déclaré
qu’elles pourraientméme refuserun emploioffert
par une entreprise qui n'a pas eu d'incidence sur
la société’®.

Les entreprises progressent pour répondre aux
attentes des employé.e.s des générations Y et Z
en ce qui concerne les efforts de DEI, mais une
grande majorité de ces employé.e.s ne sont
toujours pas satisfait.e.s dans ce domaine'.
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Au fur eta mesure que le travail de DEl évolue, les
leaders peuvent créer un élan en faisant preuve
de créativité quant a lI'endroit ou ils recrutent
de nouveaux talents, ainsi qu'en améliorant la
culture interne de leur entreprise pour favoriser
la rétention™. Les PDG et les entreprises peuvent
égalementsoutenirpubliquementlescampagnes
et la législation visant & accroitre les efforts de DEI
en fonction de faits et d'indicateurs plutét que de
propos négatifs et d'inexactitudes.

Les PDG qui prennent position sur des enjeux
sociaux comme ceux-ci donnent un visage
humain a leur entreprise, ce qui peut attirer et
retenir des employé.e.s, qui cherchent a donner
un sens a leur travail quotidien®.
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Conclusion

Les leaders d'aujourd’hui sont confrontés a I'impératif moral et commercial d’agir?’. Dans bien des cas,
ne rien dire peut étre considéré comme un appuitacite d'un point de vue. Lorsque les PDG sont pergus
comme des défenseurs authentiques de causes sociales, ils gagnent en respect en tant qu'individus et
leur entreprise a toutes les chances de voir son chiffre d'affaires augmenter et de gagner de nouveaux
clients??. Des études ont montré que l'activisme des PDG fait grimper le cours des actions, méme dans
les cas ou il y avait une baisse initiale des ventes, et a rarement une incidence négative sur la valeur

globale de 'entreprise®.

Questions a se poser

Prendre position peut sembler audacieux et doit se faire de maniere réfléchie. Avant de prendre
position, les leaders ou les entreprises doivent se poser les questions suivantes :

« Crédibilité : Quel est le lien entre les valeurs de votre entreprise et votre activisme public®*?

 Authenticité : Comment votre activisme s'articule-t-il avec les positions et les valeurs propres
a votre entreprise? N'essayez pas de vous faire passer pour une personne que vous n'étes pas.

» Réaction indésirable : Si la prise de parole peut accroitre la loyauté et le recrutement, comment
allez-vous vous adresser aux employé.e.s et aux autres parties prenantes qui peuvent se sentir
exclues par le message? N'oubliez pas qu‘on ne peut pas plaire a tout le monde. Dirigez votre

entreprise selon vos valeurs?.

 Risques associés au silence : Est-ce que ne pas s'exprimer, c'est courir le risque de la complicité
implicite, qui peut conduire a des boycottages et a une baisse des ventes®*?

Gages de PDG concernant le lieu de travail

e Les PDG « Champions For Change » de Catalyst :

Un groupe de plus de 80 PDG qui s'engagent a
promouvoir davantage de femmes aux postes
de direction. (Site Web en anglais seulement)

« CEO Action for Diversity & Inclusion™ :
La plus grande initiative de PDG visant a
promouvoir la diversité et I'inclusion sur le lieu
de travail. (Site Web en anglais seulement)

» CEO Activist : Les leaders de certaines des
plus grandes entreprises du Royaume-Uni qui
s'engagent a user de leur influence, de leur
expérience et de leurs tribunes publiques
respectives pour susciter un engagement a
I"échelle de I'industrie visant a « faire bouger
les choses en matiére de diversité » dans les
entreprises britanniques. (Site Web en anglais
seulement)

o Equality Is Our Business: Des chefs
d'entreprise qui soutiennent les droits LGBTQ+
dans le cadre de la campagne des droits de la
personne. (Site Web en anglais seulement)

» Open to All® : Des établissements
d'enseignement public, des élu.e.s, des
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entreprises et des prestataires de services

a but non lucratif qui s'engagent a ne pas
pratiquer de discrimination a l'encontre

de leurs employé.e.s ni de leurs client.e.s sur
la base de la race ou de l'orientation sexuelle.
(Site Web en anglais seulement)

o Alliance of CEO Climate leaders : Une

initiative du Forum économique mondial, une
communauté de PDG qui s'engage a relever
le niveau d'ambition climatique et a accélérer
la transition vers un bilan carboneutre en
fixant des objectifs fondés sur la science,

en publiant les émissions et en catalysant

la décarbonisation et les partenariats dans
I'ensemble des chaines de valeur mondiales.
(Site Web en anglais seulement)

Paradigm for Parity® : Une alliance de PDG,
de cadres supérieur.e.s, de fondateur.trice.s,
de membres de conseils d'administration et
d'universitaires qui se consacrent a atteindre
« la parité totale entre les hommes et les
femmes d'ici 2030, avec pour objectif a court
terme que les femmes occupent au moins
30 % des postes de direction ». (Site Web

en anglais seulement)
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https://www.catalyst.org/champions/about
https://www.ceoaction.com/
https://www.dialglobal.org/ceo-activist
https://www.thehrcfoundation.org/professional-resources/equality-is-our-business
https://www.opentoall.com/members/
https://initiatives.weforum.org/alliance-of-ceo-climate-leaders/home
https://paradigm4parity.org/about/
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