L'ACTIVISME DES PDG

L'activisme des PDG désigne le fait pour les leaders de s'exprimer sur des problémes sociaux qui
ne sont pas directement liés aux résultats de leur entreprise, mais qui peuvent avoir un impact sur
sa réputation ainsi que sur la perception qu'en ont le public, les collaborateurs et les autres parties
prenantes.! Il peut étre intégré aux programmes de responsabilité sociale d'entreprise (RSE) et, plus
récemment, faire partie des critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG).2 En outre,
il est généralement directement aligné sur les objectifs et la stratégie de I'entreprise.® Alors que
I'activisme des PDG est de plus en plus répandu aux Etats-Unis, les PDG européens et internationaux
se retrouvent également contraints a prendre des mesures similaires.*

Les PDG apportent des informations uniques lors des conversations publiques

Selon un consensus grandissant, les leaders d'entreprise devraient avoir un impact positif sur
le monde.® Le rapport Edelman Trust Barometer de 2023 révele que les entreprises sont la seule
institution considérée comme compétente et éthique.®

En raison de leur position publique et de leur puissance, les PDG sont bien placés pour engager
des conversations qui peuvent avoir un impact réel sur I'opinion publique et les |égislateurs de leurs
communautés.” En effet, les employés et les clients se tournent souvent vers le leadership au travail
et les valeurs d'entreprise pour obtenir des conseils sur les probléemes complexes et urgents qui
dominent l'actualité, tels que la violence raciale et ethnique, l'insécurité économique, les violations
des droits de la personne et la crise climatique.

Les entreprises et leurs PDG essaient depuis longtemps d'influencer les politiques et la |égislation
gouvernementales en matiere de fiscalité et dans d'autres domaines afin d'affecter le marché et
d'augmenter leurs bénéfices. Aux Etats-Unis, ils ont également pris position par rapport aux problémes
sociaux en présentant des mémoires d'amicus curiae a des cours d'appel pour lesquelles ils avaient
un grand intérét, par exemple le soutien de la discrimination positive dans les années 1980.% Plus
récemment, les entreprises ont délivré des mémoires en faveur des employés LGBTQ+? et du
programme Deferred Action for Childhood Arrivals (DACA)'. Dans les derniéres campagnes de
discrimination positive,unnombre record de leaders ontdéposé des mémoires défendant!'importance
de la diversité raciale et ethnique dans I'enseignement supérieur.™
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Les attentes des employés et des clients sont le moteur de I'activisme des PDG

Selon une enquéte mondiale réalisée en 2023 :'2

84 % cstiment que tous les employés
devraient recevoir un salaire équitable.

89 % des personnes interrogées s'attendent
a ce que les PDG prennent position concernant

le traitement des collaborateurs. ° . _
79 % estiment que les PDG devraient

prendre des mesures afin d'assurer la sécurité
et la prospérité de leur communauté locale.

82 % estiment que les PDG devraient
prendre position concernant le changement

climatique.
64 % pensent que les entreprises peuvent

aider la société en montrant leur soutien
pour des figures publiques qui favorisent
le consensus et la coopération.

80 % cstiment que les PDG devraient lutter
contre la discrimination.

Les employés ne sont pas les seules parties prenantes a exiger la prise de position des PDG concernant
les problémes sociaux et les investissements ESG : |es clients et les employés potentiels, en particulier
les plus jeunes, observent également les actions des leaders.™

Les collaborateurs des générations Y et Z veulent que les PDG montrent

I'exemple en ce qui concerne les problémes sociaux

D'apresune enquéte mondiale,lesemployés des générationsY etZ considerentlesleadersd'entreprise
comme des voix dominantes dans les conversations publiques sur les problemes sociaux. Toutefois,
les leaders et les entreprises ne sont pas a la hauteur : moins de la moitié des personnes interrogées

estiment que les entreprises ont un impact positif sur la société.'

Seuls @4 % des personnes de la génération
Y pensent que les entreprises ont un impact
positif sur la société.

48 % de la génération Z pensent que les
entreprises ont un impact positif sur la société.
Ce pourcentage a diminué de maniére
constante ces cing derniéres années, et n'a
commencé a se stabiliser que cette année.

Les employés plus jeunes sont particulierement
préoccupés par l'augmentation du colt de
la vie, par le chdmage et par le déreglement
climatique,’ des facteurs qui peuvent influencer
leurs choix de lieu de travail, de conditions
de travail et de leader. A I'échelle mondiale,
69 % des personnes interrogées en 2022 ont
déclaré qu'elles seraient méme prétes a refuser
un emploi dans une entreprise qui n'a pas eu
d'impact sur la société.'®

Lesentreprisesmontrentdesprogrespositifsdans
la satisfaction des attentes des collaborateurs des
générations Y et Z en matiere de DEI, mais une
grande majorité de ces employés estiment que
leurs efforts ne sont toujours pas suffisants dans
ce domaine.” Face a |'évolution des initiatives
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DEI, les leaders peuvent prendre de la vitesse
en recrutant leurs nouveaux talents de maniere
créative et en améliorant la culture interne de
leur entreprise afin de renforcer la fidélisation
des employés.’”® Les PDG et les entreprises
peuvent également soutenir publiquement des
campagnes et des lois qui visent a intensifier
les efforts en matiére de DEIl en s'appuyant sur
des faits et des indicateurs plutét que sur des
discours négatifs et des inexactitudes.?

Enexprimantleuropinionsurcetype de problemes
sociaux, les PDG rendent leur entreprise plus
humaine, ce qui peut favoriser |'attraction et la
fidélisation des talents cherchant un emploi qui
donne du sens a leur travail quotidien.?
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Ce qu'il faut retenir

Les leaders d'aujourd'hui sont confrontés a un impératif moral et commercial qui les pousse a prendre
des mesures.?’ Dans de nombreux cas, rester silencieux peut étre interprété comme |'approbation
tacite d'une opinion. Lorsque les PDG sont percus comme des défenseurs authentiques des causes
sociales, ils gagnent le respect de I'opinion publique en tant qu'individus, et leur entreprise est plus
susceptible de constater une hausse de son chiffre d'affaires et du nombre de nouveaux clients.??
Des études ont montré que l'activisme des PDG augmente le cours des actions, méme en cas de
baisse initiale des ventes, et a rarement un impact négatif sur la valeur globale de la société.?®

Points a prendre en compte

La prise de position peut sembler risquée et doit étre réfléchie. Avant d'exprimer leur opinion,
les leaders et/ou les entreprises doivent étudier les questions suivantes :

 Crédibilité : quel est le lien entre les valeurs de votre entreprise et votre activisme public 724

» Authenticité : comment votre activisme s'aligne-t-il sur le positionnement et les valeurs uniques
de votre entreprise ? N'essayez pas d'étre ce que vous n'étes pas.

« Conséquences : bien que la prise de parole puisse vous aider a renforcer la fidélité et le
recrutement de vos collaborateurs, comment comptez-vous répondre aux employés et aux autres
parties prenantes qui pourraient se sentir exclus par le message renvoyé ? N'oubliez pas que vous
ne pouvez pas toujours obtenir I'approbation de tout le monde. Prenez des décisions en accord

avec vos valeurs.?®

 Le risque du silence : |e silence risque-t-il d'étre interprété comme une complicité, pouvant

entrainer des boycotts et une chute des ventes 72

Engagements des PDG sur le lieu de travail

 Les PDG « Champions For Change » de
Catalyst : un groupe de plus de 80 PDG qui
s'engage a favoriser I'évolution des femmes
a des postes de leadership de tous niveaux.

« CEO Action for Diversity & Inclusion™ : un
engagement commercial dirigé par des PDG
qui promeut la diversité et l'inclusion sur le
lieu de travail.

o CEO Activist : des leaders de certaines des
plus grandes entreprises du Royaume-Uni qui
se sont engagés a tirer profit de leur influence,
de leur expérience et de leurs plateformes
publiques respectives pour favoriser
I'engagement de I'ensemble du secteur en
faveur de la diversité dans les entreprises
britanniques.

» Equality Is Our Business : des leaders
d'entreprise qui soutiennent les droits LGBTQ+
par le biais de Human Rights Campaign.

» Open to All® : des institutions de l'instruction
publique, des élus, des entreprises et des
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prestataires de services a but non lucratif qui
s'engagent a lutter contre la discrimination
fondée sur la race et |'orientation sexuelle
des employés ou des clients.

e Alliance of CEO Climate Leaders : une

initiative du Forum économique mondial,

une communauté dirigée par des PDG qui
s'engage a prendre des décisions ambitieuses
et audacieuses pour le climat et a accélérer

la transition vers le « net zéro » en fixant des
objectifs basés sur la science, en divulguant
les chiffres des émissions, et en initiant la
décarbonation ainsi que les partenariats

dans les chaines de valeur mondiales.

« Paradigm for Parity® : une alliance de PDG, de

cadres supérieurs, de fondateurs, de membres
des conseils d'administration et d'universitaires
commerciaux, qui vise a atteindre « la parité des
sexes d'ici 2030, avec |'objectif a court terme
d'avoir au moins 30 % de postes de direction
occupés par des femmes ».
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https://www.catalyst.org/champions/about
https://www.catalyst.org/champions/about
https://www.ceoaction.com/
https://www.dialglobal.org/ceo-activist
https://www.thehrcfoundation.org/professional-resources/equality-is-our-business
https://www.opentoall.com/members/
https://initiatives.weforum.org/alliance-of-ceo-climate-leaders/home
https://paradigm4parity.org/about/
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